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お客様

１）受注処理

本部

ＦＡＸ

注文書
注文入力

受注データ
ダウンロード

楽天，Ｙａｈｏｏ，自社サイト
ショッピングカート

受注データ
確認・照会

※顧客検索・登録しながら
受注入力します

※メールオーダーシステムオプション
顧客存在チェック・登録
しながら受注登録します

注文日記帳
照会

同梱検索
統合処理

※同一お届け先の発送商品
を集約する処理です

受注データ
ＣＳＶ

注文伝票
ＤＢ

顧客マスタ
ＤＢ

注文伝票
ＤＢ

発送予定日
入力

※入金確認後発送、欠品、客注
取り寄せ商品の出荷可能予定
日を一括入力する処理です

受注確認メール
※メールオーダーシステムオプション

入金伝票
ＤＢ

注文日記帳



お客様

２）定期注文処理

本部

ＦＡＸ

注文書 定期注文
入力

定期伝票
作成

印刷指示

定期前受金
残高一覧表

定期注文
マスタリスト

定期注文
異動履歴

定期伝票
予定表印刷

定期商品別
注文集計表

定期注文次回
基準日エラー

定期注文
予定表

定期注文
ＤＢ

定期注文
異動データ

注文伝票
ＤＢ



お客様

３）出荷処理

本部配送センター

送り状
印刷

注文伝票
ＤＢ

運送会社
送り状

送り状
自由形式
印刷

運送会社
送り状

受注原票
印刷

受注原票
（出荷指示書）

手配書
印刷

手配書

配送指示
集計表
印刷

配送指示
集計表

仕入先
注文書
印刷

仕入先
注文書

のし準備
一覧表
印刷

のし準備
一覧表

ＦＡＸ

産地
仕入先

納品請求書
印刷

納品請求書配送

直送

ピッキング

包装・梱包

件数チェック 仕分帳合

出荷

納品請求書
(商品同梱)

郵送

納品請求書
(ギフト・直送分)

伝票状況
管理

受注原票
（出荷指示書）

運送会社
送り状

納品請求書



お客様

３）出荷処理

本部配送センター

注文伝票
ＤＢ

出荷ｼｽﾃﾑ
連携

データ出力

ヤマト運輸
荷札

佐川急便
荷札

ヤマト運輸
B2

システム

佐川急便
e-飛伝
システム

配送

ピッキング

包装・梱包

出荷

ヤマト運輸
B2

システム

佐川急便
e-飛伝
システム

出荷ｼｽﾃﾑ
連携

データ入力

注文伝票
ＤＢ

送り状番号更新



お客様

３）出荷処理

本部配送センター

出荷入力 注文伝票
ＤＢ

売上確定
入力

注文伝票
ＤＢ

※送り状単位の出荷確定
を一括更新します

※伝票単位の売上確定
を入力します

出荷未出荷
一覧表
照会

売上確定
一覧表
照会

出荷未出荷
一覧表

売上確定
一覧表

送り状番号
入力

運送業者別
送料集計表

運送業者別
送料集計表

送り状番号
検索

ピッキング表

送り状確認
一覧表

発送通知メール
※メールオーダーシステムオプション

発送通知
メール配信

売掛残高
ＤＢ

売掛残高
ＤＢ

経理部門

売上報告

売上
ジャーナル

基幹システム

※売上連携カスタマイズ対応



得意先元帳

お客様

４）請求処理

本部

定期請求書
印刷

注文伝票
ＤＢ

顧客マスタ
入金伝票
ＤＢ

請求書
（未入金分）

請求金額
計算

請求締日更新

顧客マスタ

注文伝票
ＤＢ

入金伝票
ＤＢ

締切残高
ＤＢ

請求明細書
印刷

請求一覧表

請求書
（締切請求分）

経理部門

請求報告



払込票払込票
入金通知
払込票

お客様

５）入金処理

本部収納会社

代金引換
支払い

ヤマト運輸・佐川急便

代金引換
入金取込

入金伝票
ＤＢ

注文伝票
ＤＢ

郵便振替
支払い

コンビニ
支払い

コンビニ収納会社

郵便振替
入金データ

郵便振替
入金取込

入金伝票
ＤＢ

注文伝票
ＤＢ

入金入力
（伝票個別）

入金伝票
ＤＢ

注文伝票
ＤＢ

コンビニ
収納
入金取込

入金伝票
ＤＢ

注文伝票
ＤＢ

代金引換
入金データダウンロード

コンビニ
収納データダウンロード

代金引換入金
一覧表

郵便振替入金
一覧表

コンビニ収納
入金一覧表

払込票払込票支払通知

代金引換
請求データ
一括入金

入金伝票
ＤＢ

注文伝票
ＤＢ

代金引換
請求一覧表照合

売掛残高
ＤＢ

ＭＴサービス

売掛残高
ＤＢ

売掛残高
ＤＢ

売掛残高
ＤＢ

売掛残高
ＤＢ



お客様

５）入金処理

本部収納会社

クレジット会社

クレジット
支払い

払込票払込票支払通知

クレジット
請求データ
一括入金

入金伝票
ＤＢ

注文伝票
ＤＢ

クレジット
請求一覧表照合

銀行

銀行振込
支払い

払込票払込票振込通知
入金入力
（伝票個別）

入金伝票
ＤＢ

注文伝票
ＤＢ

売掛残高
ＤＢ

売掛残高
ＤＢ

締切残高
ＤＢ

入金入力
（顧客一括）

入金伝票
ＤＢ

注文伝票
ＤＢ

売掛残高
ＤＢ

入金入力
（合計入金）

入金伝票
ＤＢ

注文伝票
ＤＢ

売掛残高
ＤＢ

現 金
支払い



お客様

６）売掛処理

本部

入金日記帳
印刷

注文伝票
ＤＢ

顧客マスタ
入金伝票
ＤＢ

入金日記帳

入金種別
一覧表

入金種別
一覧表

未入金
一覧表
照会

注文伝票
ＤＢ

顧客マスタ

未入金一覧表

督促一覧表
照会

督促一覧表

納品請求書
（督促）

売掛入金
台帳照会
（顧客別）

売掛残高
ＤＢ

顧客マスタ

売掛入金台帳
（顧客別）

売掛入金
台帳照会
（年月別）

売掛入金台帳
（年月別）

売掛月次
更新

売掛残高
ＤＢ

経理部門

入金報告

売掛報告



お客様

７）顧客管理

本部運送会社

注文伝票
ＤＢ

売掛残高
ＤＢ

入金伝票
ＤＢ

顧客マスタ
顧客台帳
検索照会

基本情報
照会

顧客登録

ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ
状況照会

メール配信
履歴照会

ＤＭ履歴
照会

購買履歴
照会

売掛情報
照会

顧客メモ
登録・照会

注文入力

入金入力

定期注文
入力

運送会社

注文／問合せ／クレーム

荷物追跡

全国電話帳
ＤＢ

※全国電話帳データベース
オプション

顧客メモ



注文伝票
ＤＢ

７）顧客管理

本部

顧客マスタ

顧客個別
印刷

予約用注文書

ＤＭシール

顧客台帳
印刷

顧客台帳

顧客重複
リスト印刷

顧客重複リスト

顧客登録
テキストデータ

顧客登録
データ取込

顧客マスタ

郵便番号簿
マスタ

顧客マスタ
住所不一致
顧客抽出

不一致顧客
Ｅｘｃｅｌデータ

顧客コード
一括変換

顧客マスタ

顧客電話
番号区切り
一括変換

顧客マスタ

顧客住所
市町村名
一括変換

顧客マスタ

売掛残高
ＤＢ

入金伝票
ＤＢ



顧客注文
ランキング表

顧客別
注文集計表

お客様

８）販促管理

本部

注文伝票
ＤＢ

抽出条件
ファイル

注目客
検索照会

注目客
抽出データ

予約用注文書

ＤＭシール

注目客
一覧表

ＤＭ

ギフト
履歴照会

抽出顧客名簿
テキストデータ

顧客情報
一括変更

ＤＭ履歴
登録

ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ
履歴登録

顧客修正

ＤＭ発行
顧客

メルマガ

メルマガ
配信 ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ

登録顧客

ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ
マスタ

ＤＭ発行
マスタ

顧客マスタ

顧客マスタ



プライスゾーン
分析表

９）データ分析機能

本部

ＤＭ
レスポンス
照会

ＤＭﾚｽﾎﾟﾝｽ
明細表

ＤＭﾚｽﾎﾟﾝｽ
集計表

ＤＭ発行
マスタ登録

ＤＭ発行
マスタ

ＤＭ発行
顧客

ＲＦＭ分析
集計・照会

顧客ランク
地域別分析表

顧客ランク
都道府県別
分析表

ＲＦＭ基準
ﾃｰﾌﾞﾙ登録

ＲＦＭ基準
テーブル

注文伝票
ＤＢ

顧客マスタ

注文伝票
ＤＢ

顧客商品別
注文集計表

顧客マスタ

顧客商品別
注文集計表

顧客注文
ランキング
（商品指定）

顧客注文
ランキング表
（商品）

顧客注文
ランキング
（商品分類）

顧客注文
ランキング表
（商品分類）

注文伝票
ＤＢ

商品別
注文集計表

商品マスタ

顧客商品別
注文集計表

商品別注文
金額

ランキング

商品別
注文金額
ランキング表

商品別注文
数量

ランキング

商品別
注文数量
ランキング表

ＤＭ発行
マスタ



９）データ分析機能

本部

注文伝票
ＤＢ

構成商品
日別集計表

構成商品
マスタ

構成商品
日別集計表

注文伝票
ＤＢ

月別商品
売上実績表

商品マスタ

月別商品
売上実績表

年月別商品
注文集計表

年月別商品
注文集計表

商品マスタ

注文伝票
ＤＢ

現金売掛
注文集計表

現金売掛
注文集計表

注文伝票
ＤＢ

県別売上
集計表

顧客マスタ

県別売上
集計表

注文伝票
ＤＢ

県別商品
集計表

商品マスタ

県別商品
集計表

顧客マスタ

注文伝票
ＤＢ

注文区分別
注文集計表

名称マスタ

注文区分別別
注文集計表



９）データ分析機能

本部

顧客マスタ

データ分析

注文伝票
ＤＢ

商品マスタ

日次顧客
退避

獲得時期別
離脱状況

商品別
リピート
状況

デシル分析

地域別
年月別
顧客構成

時系列
ＲＦＭ分析

性別年代別
購入単価

性別年代別
時系列
顧客構成

顧客分析

商品
クロスセル
分析

商品別
購入間隔

商品分析

月別ｺｰｽ別
定期

稼働状況

定期獲得月
コース別
離脱状況

定期注文
分析

ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ
分析

ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ
時系列分析

ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ
地域別分析

ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ
顧客分類別
分析

ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ
顧客獲得
状況

分析条件
ファイル

分析結果
データ

注目客抽出
データ



１０）マスターメンテ

本部

名称
マスタ
メンテ

名称
マスタ

担当者
マスタ
メンテ

担当者
マスタ

運送業者
マスタ
メンテ

運送業者
マスタ

運賃／送料
マスタ
メンテ

運賃／送料
マスタ

商品
マスタ
メンテ

商品
マスタ

商品構成
マスタ
メンテ

商品構成
マスタ

仕入先
マスタ
メンテ

仕入先
マスタ

地域
マスタ
メンテ

地域マスタ

都道府県
マスタ
メンテ

都道府県
マスタ

ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ
マスタ
メンテ

ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ
マスタ

メディア
マスタ
メンテ

メディア
マスタ

詰合せ商品
マスタ
メンテ

詰合せ商品
マスタ

運送地域
マスタ
メンテ

運送地域
マスタ

携帯ｱﾄﾞﾚｽ
マスタ
メンテ

携帯ｱﾄﾞﾚｽ
マスタ

注文区分別
マスタ
メンテ

注文区分別
マスタ



１０）マスターメンテ

本部

動作環境
設定

名称
マスタ

管理情報
設定

担当者
マスタ

ｼｽﾃﾑ制御
設定

運送業者
マスタ

管理番号
保守

運賃／送料
マスタ

メニュー
データ
設定

商品
マスタ

ｺﾝｽﾀﾝﾄ
データ
設定

商品構成
マスタ

ロック
プログラム
設定

注文区分別
マスタ

端末データ
メンテ

端末データ

帳票データ
メンテ

帳票データ

キュー
データ
メンテ

キュー
データ

権利ｸﾞﾙｰﾌﾟ
マスタ
メンテ

名称マスタ

セキュリティ
マスタ
メンテ

セキュリティ
マスタ

日付ﾁｪｯｸ
データ
メンテ

日付チェック
データ



１０）マスターメンテ

本部

郵便番号簿
ダウンロード

郵便番号簿
データ取込

郵便番号簿
マスタ

保守用ＣＤ

ヤマト運輸
仕分コード
マスタ取込

ヤマト運輸
仕分コード

保守用ＣＤドライバー
手渡し

郵便番号簿
マスタ
メンテ

ヤマト運輸
仕分コード
ﾏｽﾀﾒﾝﾃ

ヤマト運輸
ｻｰﾋﾞｽﾚﾍﾞﾙ
マスタ取込

ヤマト運輸
ｻｰﾋﾞｽﾚﾍﾞﾙ

ドライバー
手渡し

ヤマト運輸
ｻｰﾋﾞｽﾚﾍﾞﾙ
ﾏｽﾀﾒﾝﾃ

佐川急便
着店コード
マスタ取込

佐川急便
着店コード

ドライバー
手渡し

佐川急便
着店コード
ﾏｽﾀﾒﾝﾃ

メール受信

商品
マスタ
メンテ

商品マスタ
Ｅｘｃｅｌ

商品マスタ
Ｅｘｃｅｌ

商品マスタ

担当者
コード
一括変換

商品マスタ
注文伝票
ＤＢ

商品コード
一括変換

商品マスタ



標準
インターフェイス

１１）現場主義連携機能

本部

ＰＯＳ
売上

ＰＯＳサーバー

現場主義

ＰＯＳ
売上

田舎主義

通販/ＥＣ
売上

注文

楽天

注文

Ｙａｈｏｏ

注文

自社サイト

ＰＯＳ・掛販売
・社販 売上

購買履歴
作成処理

掛販売
社員販売
売上

売上

社販・売掛

店舗B/O PC

商品マスタ
販売員マスタ
店舗マスタ

商品マスタ
販売員マスタ
店舗マスタ

売掛情報

売上
（購買履歴）



お客様

１２）ＣＴＩオプション

本部運送会社

顧客台帳
検索照会

基本情報
照会

顧客登録

着信履歴
照会

着信（発信者番号通知）

全国電話帳
ＤＢ

※全国電話帳データベース
オプション

自動ポップ
アップ

※ＣＴＩオプション

発信（オートコール）

未入金
一覧表
照会

督促一覧表
照会

着信履歴
ＤＢ

未入金一覧表

督促一覧表



業務エラー
一覧表

お客様

１３）Ｎｉｃｏｓ「ＥＣ決済」ファイル転送版連携オプション

本部収納会社

オーソリ
照会データ
出力

注文伝票
ＤＢ

①オーソリ照会データアップロード

三菱ＵＦＪニコス
②オーソリ指示

③オーソリ結果データダウンロード

クレジット
支払い

オーソリ
結果データ
入力

注文伝票
ＤＢ

オーソリ結果
一覧表



お客様

１４）ベリトランス「ＢｕｙＳｍａｒｔＦｌｅｘ」連携オプション

本部収納会社

オーソリ
照会処理

注文伝票
ＤＢ

ベリトランス

クレジット
支払い

売上処理 注文伝票
ＤＢ

ＦＡＸ

注文書 注文入力
ﾘｱﾙﾀｲﾑ
ｵｰｿﾘ照会

注文伝票
ＤＢ



入金伝票
ＤＢ

１５）『五合』システム連携オプション

本部 『五合』システム

卸店
マスタ
メンテ

卸店マスタ

小売店
マスタ
メンテ

小売店
マスタ

お客様

ＦＡＸ

注文書
注文入力 注文伝票

ＤＢ
売掛残高
ＤＢ

出荷入力 注文伝票
ＤＢ

売上確定
入力

注文伝票
ＤＢ

売掛残高
ＤＢ

売掛残高
ＤＢ

売上
ジャーナル

売上
ジャーナル

入金入力 入金伝票
ＤＢ

注文伝票
ＤＢ

売掛残高
ＤＢ

顧客マスタ

売上
ジャーナル

入金
ジャーナル

『五合』連携
データ作成

『五合』連携
データ

『田舎主義』
売上入金
データ取込

『五合』連携
データ

売上伝票
ＤＢ


