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１．ご紹介のポイント

ソリューションの提供ソリューションの提供

顧客情報と購買履歴
のデータベース構築

顧客情報と購買履歴
のデータベース構築

（１）

注目客の検索機能と
データ活用

注目客の検索機能と
データ活用

（２）

顧客情報と販売情報
の分析機能

顧客情報と販売情報
の分析機能

（３）

（４）

□実績のある基幹ﾊﾟｯｹｰｼﾞ
ｼｽﾃﾑをベースにした開発

□明確なコンセプトによる
近代的な管理手法

顧客に最適な情報や
サービス提供

顧客に関する詳細な
情報を取得

ローコストで個々の
顧客にアプローチ

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄやＣＴＩなど
最新技術の利用

＜ねらい＞

マス・マーケティン
から

ワン・トゥ・ワン・

マーケティングへ

優良顧客の囲い込み
へ

顧客ポイント管理機能顧客ポイント管理機能
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２．『田舎主義』導入実績

四国 71社

中部 17社

関東 40社

九州 148社 中国 67社

東北 22社北陸信越 19社

北海道 9社

導入実績＝４８７社導入実績＝４８７社

沖縄 4社

近畿 85社

（２００９年１月末現在）
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３．導入業種
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４．顧客管理システム適用先

顧客情報顧客情報 通販・ギフト通販・ギフト 産地直送メーカー産地直送メーカー

スーパー・百貨店ギフトスーパー・百貨店ギフト

店舗店舗

健康食品・化粧品販売健康食品・化粧品販売

売場顧客売場顧客

インターネットショッピングインターネットショッピング

コールセンターコールセンター

物流物流
発送センター発送センター
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（１）受注処理の効率化

●注文受付、注文入力、入力チェック作業の効率化

●インターネットショッピング注文取込みの自動化

●中元、歳暮に集中する処理の負荷軽減

●ナンバーディスプレイ対応と電話帳データベース利用

（２）出荷業務の効率化、アウトソーシング

●出荷量、ラインに応じた最適な出荷指示情報提供

（１）お客様が支払いやすいサービス提供

●２４時間対応のコンビニ入金、クレジット入金、代金引換対応

（２）収納処理自動化による効率化

●郵便振替ＭＴサービス、コンビニ入金により入金入力不要

（３）督促処理の効率化

●督促処理の自動化とブラック顧客の排除

（１）顧客情報活用

●購買履歴や購買傾向分析

●マスからワン・トｳ・ワンマーケティングへ移行

●お客様へ前回情報、ギフト情報を提供

●貢献度の高いお客様の固定化

●販促企画、セールスタイミングの情報支援

（１）顧客への付加価値の提供・リピート注文の向上

●ポイント制実施による顧客の固定化

●ＣＴＩシステム導入による、コミニュケーションアップ

●優良顧客へサービス、プレミアム還元

（２）インターネット、携帯電話を利用した情報提供

①徹底した業務運営の標準化・合理化

②情報活用の革新

③優良顧客囲い込み

④勝つための広告戦略

受注から出荷までの処理向上受注から出荷までの処理向上 円滑な代金回収円滑な代金回収

顧客情報データベース活用の高度化顧客情報データベース活用の高度化 顧客サービス向上顧客サービス向上

５．求められる要件とシステム化のポイント
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待ちから攻めへ

６．システムの体系

●ＣＴＩ対応受注処理

●ギフト用受注処理

●インターネット受注処理

●納品請求書発行処理

●送り状発行処理

●ピッキングリスト

●出荷指示管理

●受注残管理

●送り状問合せ番号管理

●定期注文管理

●ポスタルデータ取込

受注・売上

●入金処理

郵便振替自動入金

コンビニ収納自動入金

コレクト自動入金

クレジット一括入金

●締請求管理

●売掛金管理

●未入金者管理

●督促処理

入金・売掛

●顧客台帳管理

●購買履歴管理

●顧客条件検索管理

●ギフト履歴管理

●お届け先管理

●ＲＦＭ分析管理

●顧客メモ管理

●ＤＭ発行履歴管理

顧客管理

●商品別売上集計

●顧客別売上集計

●地域別売上集計

●年月別売上集計

●販促企画別売上集計

●CSV出力

販売集計

評価・対策

●販促企画効率分析

●DMレスポンス分析

●商品別売上分析

●顧客別売上分析

●地域別売上分析

●年月別売上分析

●販促対象顧客絞込み

●DM発行

●注文書発行

●メール配信

●アウトバウンド

販売促進
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７．顧客管理システム適用のポイント

１．既存顧客リスト、購買履歴をＤＢ化

■地方発送（御中元・御歳暮）顧客名簿のデータベース化からスタートします

２．業務の標準化・合理化
■注文受付時の検索・照会でお客様対応が迅速・円滑にできます
■中元、歳暮に一極集中する注文の高い処理能力と入力ミスを防止します
■ネットショッピングやふるさと小包注文等の受注データで入力できます
■ユーザー様の請求・出荷事情に合わせたデータを出力できます
■ご注文商品の発送、出荷状況を追跡できます
■収納事務自動化により正確・迅速な入金処理ができます
■ご注文ごとの請求・入金管理と適切な未入金管理・督促処理ができます

３．顧客・購買ＤＢから売上アップ
■貢献度別にターゲット対象顧客を選別して販促できる仕組みを提供します
■お客様履歴よりコミニュケーション＆フォローアップの仕組みを提供します
■販促媒体、地域、商品等次の手を打つための指標を提供します
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売掛情報

購買履歴

顧客マスタ
まずは
ＤＢ化

顧客台帳

リバース画面

購買履歴

売掛情報

対応が
迅速・円滑

頼んで安心
頼りになる

リピート注文
増注

７-１ 既存顧客リスト、購買履歴をＤＢ化

ＣＴＩ対応 顧客自動検索
顧客情報ポップアップ

＜らくらく検索＞
電話番号、氏名など
豊富な検索項目を準備
複数電話番号検索
あいまい検索にも対応
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中元・歳暮時の
一極集中する
注文処理も・・・

電話帳データベース
局番住所辞書
郵便番号辞書による

依頼主・届け先入力の高速化

前回届け先の参照による
届け先入力の高速化

注文媒体により
売価・運送便・送料
の自動入力

ご注文商品により
運送便・クール便の自動入力

入力ミスなし
入力委託ＯＫ

７-２ 高い受注処理能力

煩わしい注文媒体、商品毎の入力規約をマスター化
４００枚／人日を可能にする高い処理能力を発揮します

速い

簡単
便利
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７-３ 顧客リバース画面(ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ画面)

ｺﾝﾀｸﾄ履歴

個別情報

注文履歴
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７-４(1) 外部受注データ取込を自動化

e
インターネット

注文データ

顧客マスタ

お客様

ご依頼主・お届け先

自動登録

ご依頼主・お届け先

自動登録

注文自動登録注文自動登録

注文メール

送り状納品請求書

受注再入力不要
伝票発行まで
一連処理可能

注文

※オプションです
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７-４(2) メール連携機能（オプション）

ネット通販の注文も田舎主義で一元管理

自社ホームページ

ショッピングモール

DM・FAX・電話

メールオーダー

システム
連携

『田舎主義』

注文管理

入金管理

納品請求書

送り状

販促活動

・CSV形式取込対応（楽天市場・Yahoo！Shopping）

・注文受付／発送／入金など各段階での管理が可能

・メールのヘッダーとフッターを多数の雛形で管理

・回収方法に応じたメールの設定が自動で可能



Copyright© ㈱松山電子計算センター,Ltd 2009

注文データ自動作成処理

顧客データ作成

納品請求書印刷

送り状印刷

出荷処理

入金処理

※先入金の場合は
入金お礼ﾒｰﾙが先
に作成されます

田
舎
主
義

メ
ー
ル
オ
ー
ダ
ー
シ
ス
テ
ム

お
客
様

商品

注
文
が
入
っ
た

商
品
を
確
認
し
た

商
品
を
発
送
し
た

入
金
を
確
認
し
た

入
金
が
な
い

ＣＳＶ取込

注文データ 出荷データ 入金データ

お礼

メール

詳細

メール

発送

メール

入金

メール

未入金

メール

詳細確認＆決定

回収方法・発送方法・運賃など

注文データ

自社ＨＰ ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞﾓｰﾙ

７-４(3) メール連携機能の全体図
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７-４(4) 発送通知データメール文例

○○ ○○様

こんにちは、
ネットショップ田舎です。
数あるWEBショップの中から私どもの製品をお選び頂き
心から感謝申し上げます。
運送会社、および配送伝票番号は以下です。

▼ご注文番号:2252
==========================================
お届け先:ご本人様宛
お届け先住所:〒160-0022

新宿区新宿XXXXXX

配達予定日:指定なし
時間指定:18時
配送業者:ヤマト運輸
配送伝票:158385672605
お支払い方法:クレジット

----------------------------------------------------
-----------------------
小計 ¥1,500
消費税 ¥75
合計 ¥1,575
----------------------------------------------------
-----------------------
お好みセット３０食
数量 1 x   単価 ¥1,500 =  ¥1,500

なお、事故や気象の影響により、
お届けが遅れる場合がございますが
何卒ご了承のほどお願い申し上げます。

配送状況は運送会社のHPにて確認できます。

#日本通運（クールペリカン便)
http://www19.nittsu.co.jp/career/input.php
#日通航空（スーパークールペリカン便)
http://www20.nittsu.co.jp/trc/tracetop.htm
#ヤマト運輸（クール宅急便)
http://www.kuronekoyamato.co.jp/

なお、商品到着時に破損・汚損などございましたら、なんな
りと私どもまでご連絡くださいませ。新品と交換させていた
だきます。

ありがとうございました。
またのご利用心からお待ちしております。(_ _)

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

ネットショップ田舎 担当 田中

inaka@mccwave.co.jp

http://www.mccwave.co.jp/
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

ヘッダ文例

差込文

フッタ文例
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７-５ 出荷事情に応じたシステム構築

ピッキングピッキング

梱 包梱 包 出 荷出 荷

＜在庫商品＞

出荷センター

＜在庫商品＞

出荷センター注文受付注文受付

仕入先
発注書

納品書

伝票発行伝票発行

入力チェック

送り状
出荷指示書

注文入力注文入力

チェックリスト

発注データ発注データ

ピッキング
リスト

物流会社ＶＡＮセン
ター

物流会社

お届け

出荷効率の追求
誤配縮小

メーカー・産地

ＥＤＩ

ＦＡＸ

発注

ＦＡＸ発注

物流会社

産地営業所

送り状

集荷

出荷

出荷ラインに
対応した出荷
帳票ご提案

お客様

出荷確定出荷確定

荷物問い合わせ荷物問い合わせ

発送データ

配達完了データe

物流アウトソーシング
リードタイム短縮
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７-６ 収納事務

納品請求書

代金引換伝票

物流会社

お客様

代金引換

お支払い

クレジット会社クレジット会社

コンビニエンスストアコンビニエンスストア

郵便局郵便局
商品同梱、郵送

代金

払い込み

代金引換自動入金代金引換自動入金

ＭＴサービス入金
郵便振替通知

サービス入金

ＭＴサービス入金
郵便振替通知

サービス入金

コンビニ収納

代行入金

コンビニ収納

代行入金

クレジット請求

一括消し込み

クレジット請求

一括消し込み

インターネット

FD・
インターネット

全銀オンライン
インターネット

入金通知データ自動取込
入金入力省力化
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顧客管理が売上を伸ばす大きな役割を占めています。的確でムダの
ない効率的な抽出や分析ができるかどうかは、希望する抽出条件が
指定できるかにかかっています。

細かい条件が指定できる抽出機能。的確でムダのないダイレクトマーケティングを実現

抽
出

予約用注文書・DMシール

メール同報送信（ﾒｰﾙｵｰﾀﾞｰｵﾌﾟｼｮﾝ）

７-７ 販促処理
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７-８ 事前申込書→ギフト注文入力

予約用注文書の番号から情報を呼び出し注文入力が可能。処理時間を大幅に短縮できます。

■予約用注文書

過去の注文情報をもとに、依頼主・届け先・注文
商品などを印刷できます。（出力項目は選択可
能）

お客様が記入の手間を省けることから高いﾚｽﾎﾟﾝ
ｽが期待できます。

申込番号を入力
申込番号を入力

注文入力は返信された注文書の申込番号を打つだけです。注文書に印刷した情報はすべて呼び出せるので、その他必要な項目を入力する（品名や
数量を印刷しなかった場合はその入力）だけで受注処理が完了できます。これにより、入力時間の大幅な短縮が見込めます。

商品情報を入力
商品情報を入力
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７-９ ポイント管理

購買履歴

顧客マスタ

注文入力注文入力

カタログ商品

売上データ取込

ポイント加算

カタログ商品

売上データ取込

ポイント加算

注文登録注文登録

商品券／値引

ポイント還元

商品券／値引

ポイント還元

ポイント還元入力

現在ポイント表示
商品券

￥５００－
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７-１０ 統計分析例

日時別顧客対比 獲得時期別離脱状況

商品別購入間隔 地域別年月別顧客構成
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株式会社 松山電子計算センター 〒７９０－０００３

流通グループ 愛媛県松山市三番町４丁目９－１２

ＴＥＬ：０８９－９３４－７７２２ ＦＡＸ：０８９－９３４－７７８０

「田舎主義ホームページ」 http://www.mccwave.co.jp/inaka/index.html

E-mail  y.ochi@mccwave.co.jp


